REGULAMIN SPRZEDAZY ONLINE
ELEMENTOW PROMOCYJNYCH
DNI FANTASTYKI
Osrodka Postaw Tworczych Zamek

l. Wstep

1.

Sprzedaz za posrednictwem formularza internetowego prowadzona jest przez Osrodek Postaw
Twérczych Zamek z siedzibg we Wroctawiu (kod poczt. 54-076) przy pl. Swietojariskim 1, wpisany do
Rejestru Instytucji Kultury pod numerem 43/2023 prowadzonego przez Gmine Wroctaw, NIP:
8943202201, REGON: 524048053, telefon 71 349 32 81, zwany dalej Sprzedajgcym.

Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady korzystania z formularza
internetowego umozliwiajgcego zakup towardw przy pomocy sieci elektronicznej (Internet),
dokonywania rejestracji i elektronicznego sktadania zamoéwien na towary dostepne przez formularz
internetowy umieszczony pod adresem internetowym https://www.dnifantastyki.pl/ i/lub
https://www.zamek.wroclaw.pl/ lub, w przypadku sprzedazy promocyjnej, pod adresem
https://forms.gle/yhEekB4BGTr3nHx19, dostarczania zamdwionych towardw Zamawiajgcemu,
uiszczaniu  przez Zamawiajgcego ceny sprzedazy towardw, uprawnienia Zamawiajgcego do
odstgpienia od umowy oraz zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji.

Warunki techniczne $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Sprzedawce, wymagajg od
Zamawiajgcego dostepu do sieci Internet z wykorzystaniem najpopularniejszych przegladarek
internetowych w aktualnych wersjach (Internet Explorer, Google Chrome, Firefox, Opera, Safari) oraz
wigczonej obstugi plikdw cookies.

Wszystkie ceny podane przez Sprzedajacego wyrazone sg w polskich ztotych i sg cenami brutto.
Catkowity koszt zamoéwienia (tj. cena produktu wraz z kosztami dostawy) wskazany jest w formularzu
internetowym lub na stronie internetowej, przed ostatecznym ztozeniem zamdwienia.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany cen Towardw znajdujgcych sie w ofercie Sprzedajacego,
wprowadzenia nowych produktow do oferty sprzedazy, wprowadzania
i odwotywania akcji promocyjnych lub wprowadzania w nich zmian, zgodnie z niniejszym
Regulaminem lub regulaminem danej promocji. Wprowadzone zmiany nie mogg wptywaé na
skutecznos$¢ oraz sposéb wykonywania ztozonych wczesniej zamdwien.

Ztozenie zamowienia przez Zamawiajgcego oznacza akceptacje przez niego tresci niniejszego
Regulaminu.

Dane osobowe — Zamawiajgcy w ramach realizacji umowy sprzedazy przekazuje na rzez OPT Zamek
nastepujace dane osobowe: Imie i nazwisko, adres, e-mail, telefon kontaktowy, i opcjonalnie: adres

i nazwe firmy.

Il. Definicje

llekro¢ w regulaminie jest mowa o:

1.

Sprzedajacym — rozumie sie przez to Osrodek Postaw Twodrczych Zamek, 54-076 Wroctaw,
pl. Swietojariski 1, NIP: 8943202201, REGON: 524048053, telefon 71 349 35 36 .

Cenie — nalezy przez to rozumiec cene brutto Towaru umieszczong obok informacji o Towarze, nie
uwzgledniajgca kosztéw jego dostawy.

Dowodzie zakupu — rozumie sie przez to fakture (wystawiang na prosbe), paragon, wystawione
zgodnie z Ustawg o podatku dochodowym od towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku
z pbézniejszymi zmianami, potwierdzenie pfatnosci kartg, wyciag z konta.

Kliencie — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej a posiadajgca zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, dokonujaca u Sprzedajgcego zakupu zwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

Konsumencie — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
dokonujaca u Sprzedajgcego zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa tj. konsument w rozumieniu Art. 22 z indeksem 1 Kodeksu Cywilnego. Przedsiebiorca
indywidualny - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, Zze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
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zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej.

Zamawiajgcym — zarowno Konsument jak i Klient.

Miejscu wydania rzeczy — adres pocztowy wskazany w Zamdwieniu przez Zamawiajgcego lub inne
miejsce ustalone i/lub wskazane w formularzu elektronicznym lub na stronie internetowej.
Momencie wydania rzeczy — moment, w ktédrym Zamawiajacy lub wskazana przez niego do odbioru
osoba trzecia obejmie rzecz w posiadanie.

Ptatnosci — metoda dokonania przez Zamawiajgcego zaptaty za przedmiot umowy i dostawe.
Towarze — produkt oferowany do sprzedazy przez Sprzedawce za posrednictwem formularza
internetowego lub przez sone internetowg Sprzedawcy. Umieszczone przez Sprzedawce fotografie
Towardw mogg sie nieznacznie rézni¢ od wystepujacych w rzeczywistosci i majg charakter
pogladowy, zalezg bowiem od ustawien monitora (nasycenie kolorow) i in.

Przedmiocie umowy — zamdwione przez Zamawiajgcego Towary wraz z ustugg dostawy.

Formularzu internetowym — formularz internetowy Google dostepny pod adresem
https://www.dnifantastyki.pl/, za posrednictwem ktdrego Zamawiajgcy moze ztozy¢ zamowienie.
Terminie realizacji — podana liczba dni roboczych (lub termin) na realizacje Zamdwienia.

Umowie — umowa zawierana poza siedzibg Sprzedajgcego lub na odlegtos¢ w rozumieniu Ustawy
o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku w przypadku Konsumentdéw i umowa sprzedazy
w rozumieniu art. 535 Ustawy kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku w przypadku Klientéw.
Zamoéwieniu — oswiadczenie woli Zamawiajgcego ztozone za posrednictwem formularza
internetowego Sprzedawcy, okreslajagce jednoznacznie: rodzaj i ilo$¢ produktéw; rodzaj dostawy;
rodzaj i wysokos¢ ptatnosci; miejsce wydania rzeczy, dane Zamawiajgcego zmierzajgce bezposrednio
do zawarcia umowy pomiedzy Zamawiajgcym i Sprzedajgcym.

lll. Rejestracja i warunki sprzedazy, ptatnosci i dostawy

10.

11.

Sprzedajgcy Swiadczy na rzecz Zamawiajgcego ustugi elektroniczne poprzez umozliwienie zawierania

umow sprzedazy Towardw zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Umowa sprzedazy zawierana jest pomiedzy Zamawiajgcym a Sprzedajgcym.

Zamawiajgcy przed ztozeniem zamdwienia za pomocg formularza internetowego Sprzedajacego

obowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem i jego akceptacji.

Zamawiajacy w dowolnym momencie moze uzyskaé dostep do Regulaminu, poprzez klikniecie linku

»Regulamin” umieszczonego w formularzu internetowym Sprzedajgcego lub na jego stronie

https://www.dnifantastyki.pl, a takze poprzez jego zapisanie wersji PDF na wybranym przez siebie

nosniku.

W formularzu internetowym Sprzedajgcego znajduja sie szczegdtowe informacje o Towarach, w tym

o ich cenie, wymiarachi in.

Ceng wigzacg i ostateczng jest cena Towaru podana przez Sprzedajgcego w chwili sktadania

zamodwienia przez Zamawiajgcego.

Zamieszczone przy oferowanych Towarach ceny sg cenami brutto bez dodatkowych kosztéw

z uwzglednieniem odbioru osobistego Zamowienia.

Sprzedajgcy umozliwia sktadanie zamdéwien w nastepujgcy sposob:

a) w formularzu internetowym Sprzedajgcego do pobrania ze strony https://www.dnifantastyki.pl
lub https://www.zamek.wroclaw.pl/ (online) lub, w przypadku sprzedazy promocyjnej, pod
adresem https://forms.gle/yhEekB4BGTr3nHx19 korzystajgc z procedury sktadania zamowienia;

b) pocztg elektroniczng, przesytajgc zamodwienia zawierajgce wskazanie wybranych wydawnictw na
adres df24@opt-art.net, info@zamek.wroclaw.pl

Zamowienia sktadane w formie elektronicznej /ust. 8 a) i b) powyzej/ przyjmowane s3 przez catg

dobe, we wszystkie dni tygodnia. Wystanie zamdwienia za posrednictwem strony lub zamowienia

email nie jest jednoznaczne z przyjeciem zamdwienia do realizacji.

Warunkiem ztozenia zamdwienia jest wypetnienie w formularzu wszystkich wymaganych danych

koniecznych do zrealizowania zamdwienia.

W celu ztozenia zaméwienia nalezy dokonac¢ wyboru Towaru i kontynuowaé procedure sktadania
zamodwienia poprzez wybdr odpowiednich opcji.

Podczas sktadania zamdéwienia Zamawiajgcy okresla sposéb ptatnosci oraz dostawy dokonujgc wyboru
z dostepnych ustawien w formularzu.
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12. Dostepne sposoby ptatnosci okreslone sg w formularzu elektronicznym (przelew na konto);

W przypadku formy ptatnosci okreslonej powyzej, dyspozycje ptatnosci nalezy zrealizowad
bezposrednio po ztozeniu zamdwienia. W przypadku braku otrzymania ptatnosci na rachunek
podmiotu posredniczacego w transakcji zamdwienie nie zostanie zrealizowane. W tym przypadku
realizacja zamdwienia rozpoczyna sie po wptywie 100% naleznosci za Towar na konto podmiotu
posredniczacego, od tego tez momentu nalezy liczyé termin przekazania zamdwienia do realizacji.

13. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze odbiér towarow mozliwy jest jedynie osobiscie na terenie
Kampusu Pracze - Sie¢ Badawcza tukasiewicz — PORT Polski Osrodek Rozwoju Technologii ul.
Stabtowicka 147, 54-066 Wroctaw, podczas Imprezy Dni Fantastyki 2024 w sklepiku konwentowym
Sprzedajgcego, w nastepujgcych dniach: od 23.08.2024 od godz. 16.00 do 25.08.2024 do godz. 17.00.

14. Ztozenie zamdwienia nastepuje po kliknieciu ikony ,wyslij”.

15. Po ztozeniu zamodwienia poprzez klikniecie ikony ,wyslij” Zamawiajacy otrzymuje potwierdzenie
przyjecia zamoéwienia przez Sprzedajgcego pocztg elektroniczng na adres e-mailowy podany podczas
dokonania zamowienia lub rejestracji. Po otrzymaniu przez Zamawiajgcego potwierdzenia
zamodwienia, dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy pomiedzy Zamawiajgcym a Sprzedajacym.

a) Miejscem zawarcia umowy sprzedazy w odniesieniu do Zamowien sktadanych za pomoca
formularza internetowego jest adres siedziby Sprzedajgcego.

b) Umowa zawierana jest w jezyku polskim o tresci zgodnej z niniejszym Regulaminem
i ztozonym przez Zamawiajgcego zamodwieniem.

IV. Realizacja umowy

Nouvas

1. Wrazz przedmiotem zamdwienia Zamawiajgcemu wydawany jest dowdd zakupu w postaci paragonu
lub faktury (wystawianej na zadanie Zamawiajgcego), zawierajacej dane firmy/osoby wskazane
w trakcie procesu zakupu.

2. Zamowienia bedg realizowane w terminie podanym w formularzu internetowym (zamdwienia) od
ztozenia zaméwienia, ztozenie zamdwienia po dniu 25.07.2024 r. moze nie zostac zrealizowane.

3. llos¢ Towardw jest ograniczona.

4. Ztozenie zamdwienia nie jest réwnoznaczne z rezerwacjg danego produktu do momentu optacenia
i zaakceptowania. Jednoczesnie Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany modelu/koloru
produktu w przypadku wystgpienia braku danego produktu.

5. Na kazdym etapie sktadania zamdwienia mozna je anulowaé zaprzestajgc przechodzenia kolejnych
krokéw i wychodzac z podstrony stuzgcej do sktadania zamodwien. Mozna to zrobi¢ na kilka sposobow:
np. poprzez klikanie w ikonke stuzgcg do powrotu na poprzednig strone lub klikajgc na dowolng
podstrone. Zamodwienie, ktére nie zostanie doprowadzone przez Klienta do korica, zostanie
automatycznie anulowane.

. Odstapienie od umowy

Zamawiajacy, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn w terminie
14 dni od daty otrzymania przedmiotu zamdwienia. Odstgpienie od umowy nastepuje poprzez ztozenie
przez Zamawiajgcego jednoznacznego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy (pocztg elektroniczng na
adres: df24@opt-art.net, info@zamek.wroclaw.pl lub pocztg tradycyjng na adres: Osrodek Postaw
Twérczych Zamek, 54-076 Wroctawiu, pl. Swietojariski 1. Zamawiajacy moze skorzystaé z wzoru formularza
odstgpienia od umowy, ktdrego wzdr stanowi zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827), dostepny na stronie Sprzedawcy, jednak nie jest to obowigzujace.

Do zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 1, wystarczy, aby oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
Zamawiajgcy wystat do Sprzedajgcego przed uptywem terminu podanego w ustepie powyzej.

Po otrzymaniu o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy Sprzedajacy niezwtocznie przesyta zwrotnie
Zamawiajgcemu (drogg elektroniczng) potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawarta.

Zgodnie z ustawg zwracany przez Zamawiajgcego towar powinien by¢ w stanie niezmienionym.

Zwracane Towary powinny zostaé przestane w opakowaniu umozliwiajgcym bezpieczny transport.
Zamawiajgcy ma obowigzek zwrdcié Sprzedajgcemu Towary przeznaczone do zwrotu niezwtocznie jednak
nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, przesytka rejestrowang na adres: Osrodek
Postaw Twérczych Zamek, 54-076 Wroctawiu, pl. Swietojanski 1.
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Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed uptywem tego terminu.

Warunkiem zachowania przez Konsumenta lub Przedsiebiorce prawa do odstgpienia od Umowy

gwarantowanym przez Ustawe o prawach konsumenta terminie 14 (czternastu) dni od daty otrzymania
Towaru, jest jego zwrdécenie:

e w stanie niezmienionym, tj. bez sladéw uzytkowania, oraz

e z zachowaniem oryginalnych metek (zwfaszcza tych wszytych), zawieszek i uchwytéw oraz

opakowan (w tym banderol), ktdre nie noszg sladéw usuwania czy ponownego przymocowania.

Sprzedajgcy nie odbiera osobiscie od Zamawiajgcego Towardw przeznaczonych do zwrotu.

Do zwracanego towaru nalezy dofaczy¢ dowdd zakupu. W przypadku jego braku Sprzedajgcy dopuszcza
dokonanie zwrotu, o ile zakup Towaru jest mozliwy do zweryfikowania przez Sprzedajgcego. O wyniku
takiej weryfikacji Zamawiajgcy zostanie poinformowany za pomocy poczty elektronicznej.
Do wystawionej faktury przez Sprzedajgcego, w przypadku odstgpienia od umowy Zamawiajgcemu
zostanie wystawiona faktura korygujaca.

Bezposredni Koszt odestania przez Zamawiajgcego Towaru przeznaczonych do zwrotu ponosi
Zamawiajacy.

Sprzedajacy niezwtocznie, nie podziniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
o odstgpieniu od umowy, ztozonego przez Zamawiajgcego, zwrdci Zamawiajgcemu wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, a jezeli Zamawiajgcy wybrat sposéb dostawy inny
niz najtanszy zwykly sposdb dostarczenia oferowany przez Sprzedajgcego, Sprzedajgcy nie zwrdci
Zamawiajgcemu dodatkowych kosztéw zgodnie z art. 33 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

Sprzedajgcy dokonuje zwrotu zaptaty przy uzyciu takiego samego sposobu pfatnosci, jakiego uzyt
Zamawiajacy, chyba ze Zamawiajgcy wyraznie zgodzit sie na inny sposdb ptatnosci, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

Sprzedajgcy moze wstrzymaé sie ze zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia mu dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

Reklamacje

1. Przedmiotem sprzedazy sg produkty nowe, bez wad. W przypadku wystgpienia wad produktow
Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za wady.

2. Jezeli Towar ma wady, Zamawiajgcemu przystuguje: zgdanie wymiany na wolne od wad albo
usuniecia wady lub obnizenia ceny; w przypadku wady istotnej prawo odstgpienia od umowy, chyba
ze Sprzedajgcy niezwtocznie wymieni Towar na nowy pozbawiony wad lub go naprawi.

3. W razie stwierdzenia wady Towaru Zamawiajgcy ma prawo do ztozenia reklamacji droga
elektroniczng na adres Sprzedajgcego: df24@opt-art.net, info@zamek.wroclaw.pl z dopiskiem
,reklamacja”, wskazujac przyczyne reklamacji. Reklamacja powinna takie okresla¢ zadanie
Zamawiajgcego co do sposobu jej rozpatrzenia oraz w miare mozliwosci podawac informacje
niezbedne do zidentyfikowania zamdwienia.

4. W przypadku gdy reklamujac Towar, Zamawiajgcy zazadat jego wymiany na wolne od wad lub ztozyt
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, winien reklamowany Towar zwrdci¢ osobiscie w siedzibie
Sprzedawcy lub odesta¢ na adres Sprzedajgcego Osrodek Postaw Twérczych Zamek, 54-076
Wroctawiu, pl. Swietojanski 1, z dopiskiem ,reklamacja”, lub po porozumieniu sie ze Sprzedajacym,
w formie przesytki odbieranej przez kuriera wskazanego przez Sprzedajgcego.

5. Zwrot Towaru po uznanej przez Sprzedawce reklamacji nastepuje na koszt Sprzedajgcego.

6. Do reklamowanego towaru nalezy dotgczy¢ szczegétowy opis wystepujgcych wad lub niezgodnosci
wraz z informacjg w jakiej sytuacji dana wada lub niezgodnos¢ wystepuja.

8. Do reklamowanego towaru nalezy dotgczy¢ dowdd zakupu. W przypadku jego braku Sprzedajgcy
dopuszcza ztozenie reklamacji, o ile zakup Towaru jest mozliwy do zweryfikowania przez
Sprzedajgcego. O wyniku takiej weryfikacji Zamawiajacy zostanie poinformowany za pomocga poczty
elektronicznej. Do wystawionej faktury przez Sprzedajgcego, Zamawiajgcemu zostanie wystawiona
faktura korygujaca.

9. Sprzedajacy rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni i z zachowaniem tego terminu poinformuje
Zamawiajgcego o sposobie jej zatatwienia.

10. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Zamawiajacy otrzyma zwrot poniesionych,
celowych kosztow wystania wadliwego Towaru do Sprzedajgcego, z wyjgtkiem kosztéw wynikajgcych
z wybranego przez Zamawiajgcego sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposdb



proponowany przez Sprzedajacego.

11. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie w siedzibie Sprzedajgcego, po jej rozpatrzeniu Sprzedajacy
umozliwi Zamawiajgcemu odbidér Towaru (wg jego wyboru osobiscie w siedzibie Sprzedajacego lub
wysytajgc na wskazany adres) lub kwoty pienieznej na wskazane przez Zamawiajgcego konto wraz
z przystugujacym zwrotem kosztow.

12. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji Towar zostanie odestany Zamawiajgcemu wraz z
informacjg o niezasadnosci reklamacji.

13. W razie stwierdzenia przez Zamawiajgcego uszkodzenia Towaru podczas transportu zaleca sie,
aby Zamawiajacy sporzadzit w obecnosci kuriera protokdt szkody.

VII. Pozasgdowe sposoby rozpatrzenia reklamacji

Zamawiajgcy ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrzenia reklamacji i dochodzenia
roszczen za posrednictwem m.in. ponizszych instytucji oraz wg ich procedur:

e Federacja Konsumentéw www.federacja-konsumentéw.org.pl

e Stowarzyszenie Konsumentéw w Polsce www.konsumenci.org

e Europejskie Centrum Konsumenckie www.konsument.gov.pl

o  Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej (lista WIIH) www.uokik.gov.pl

e Powiatowi/ Miejscy Rzecznicy Konsumentdw przy samorzadach

VIII. Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych, w rozumieniu przepisdéw o ochronie danych osobowych, jest
Oérodek Postaw Twdrczych Zamek, pl. Swietojariski 1, 54-076 Wroctaw.

2. W sprawie ochrony swoich danych osobowych Zamawiajgcy moze skontaktowac sie z Inspektorem
Ochrony Danych (dalej ,,10D”) Natalig Mitostan pod adresem email: inspektor@opt-art.net.pl pod
numerem telefonu 697 310 309; lub pisemnie na adres : Osrodek Postaw Tworczych ul. Dziatkowa
15, 50-538 Wroctaw.

3. Podanie danych osobowych przez Zamawiajgcego jest dobrowolne, jednakie niezbedne do
dokonywania zakupdw oraz korzystania z tych ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez
Sprzedawce , ktére wymagaja podania danych osobowych. Panstwa dane sg przetwarzane w celu
Utworzenia i utrzymania Konta uzytkownika i ustug w https://www.dnifantastyki.pl zwanym dale;j
Systemem (na podstawie art. 6 ust. 1 lit (b) RODO- tj. wykonania umowy Swiadczenia ustug drogg
elektroniczng w zakresie Konta Uzytkowania), umozliwienia ztozenia irealizacji zamoéwien
oraz zawierania umoéw sprzedazy produktéw oferowanych przez ADO (na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
(b) RODO), realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajacego na ewentualnym
ustaleniu lub dochodzeniu roszczern lub obronie przed roszczeniami (podstawg prawng
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit f RODO)

Sprzedawca przetwarza dane osobowe w celu swiadczenia ustug drogg elektroniczng, zawierania
z Zamawiajgcym i wykonywania umow sprzedazy produktéw zamdéwionych przez Zamawiajgcego
poprzez formularz internetowy dostepny na stronie https://www.dnifantastyki.pl lub
https://www.zamek.wroclaw.pl/.

4. Zamawiajgcy ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania
i usuniecia. Dane osobowe mogg by¢ poprawiane lub usuwane poprzez zgtoszenie od Sprzedawcy.

5. Poprzez wypetnienie formularza internetowego w celu dokonania zakupu, dane osobowe
Zamawiajgcego zostajg umieszczone w bazie Sprzedajgcego . Dane sg wykorzystywane jedynie na
potrzeby realizacji umowy dostawy towaréw. Dane beda one przetwarzane przez okres waznosci
oferty lub trwania umowy, lecz nie dtuzej niz przez okres trwania umowy, a w przypadku wyrazania
zgody — doczasu wycofania zgody. Okres przetwarzania danych osobowych moze zostaé
kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych
bedzie niezbedne dla dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez
ADO. Po tym okresie dane bedg przetwarzane jedynie w zakresie i przez czas wymaganym przepisami
prawa, wtym przepisami prawa podatkowego io rachunkowosci. W zakresie, w jakim dane
przetwarzane sg w celu kierowania do Pani/Pana tresci marketingowych, bedg przetwarzane do czasu
wycofania zgody lub wniesienia sprzeciwu wzgledem takiego przetwarzania

6. Dostep do Panstwa danych osobowych bedzie przystugiwat upowaznionym pracownikom Instytucji,
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administratorom systemow informatycznych, ktérzy Swiadczg na naszg rzecz ustugi informatyczne,
podmiotom $wiadczgcym na naszg rzecz ustugi ksiegowo — podatkowe. Dane osobowe mogg by¢
takze dostepne dla dostawcy ustug hostingowych, w zakresie utrzymania stron internetowych
i kampanii marketingowych wytgcznie jednak w zwigzku z dziatalnoscig statutowg prowadzong przez
Administratora. W zadnym przypadku podmiot dla ktdrego dostepne beda dane osobowe
uzytkownikow nie stanie sie jednak administratorem powierzonych nam danych osobowych
W celu rozliczalnosci bedziemy przechowywaé dane przez okres, w ktérym Instytucja zobowigzana
jest do zachowania danych lub dokumentéw je zawierajacych dla udokumentowania spetnienia
wymagan prawnych, w tym umozliwienia kontroli ich spetnienia przez organy publiczne.

7. W oparciu o Paniistwa dane osobowe nie bedg podejmowane zadne zautomatyzowane decyzje, tj. nie
bedg one podlegaty profilowaniu.

8. Dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich, za wyjatkiem faktu, ze w biezacej
dziatalnosci korzystamy z ustug Google Cloud (Gmail, Google Drive) oraz z innych ustug w chmurze.
To oznacza, iz Twoje dane osobowe moga by¢ przekazywane przez nas do panstw trzecich, to jest poza
UE i EOG. Przy przekazywaniu danych osobowych do panstw trzecich spetniamy warunki okreslone w
Rozdziale V RODO ("Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich lub organizacji
miedzynarodowych"). Przyktadowo stosujemy tzw. standardowe klauzule umowne / standardowe
klauzule ochrony danych. Firma Google ma siedzibe i infrastrukture techniczng w USA. Google
przystgpito jednak do Privacy Shield, programu gwarantujgcego odpowiednie standardy w zakresie
ochrony danych, zatwierdzonego decyzjg Komisji Europejskiej

9. Przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

10. Strony internetowe https://www.dnifantastyki.pl i https://www.zamek.wroclaw.pl/ na ktérych
dostepne sg formularze internetowe zabezpieczone sg poprzez stosowanie certyfikatow SSL.

IX. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od daty opublikowania na stronie https://www.dnifantastyki.pl i/lub
https://www.zamek.wroclaw.pl/.

2. Regulamin niniejszy nie ogranicza praw Zamawiajgcego wynikajgcych z ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 Kodeks cywilny (oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

3. Sprzedajacy jest uprawniony do wprowadzania zmian w Regulaminie ze skutkiem na przysztos¢.
Zmiany nie dotyczg Zaméwien ztozonych przed jej wprowadzeniem.

4. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w korzystaniu z serwisu internetowego
https://www.dnifantastyki.pl i https://www.zamek.wroclaw.pl/ zaistniate z przyczyn technicznych
(konserwacja, przeglad, wymiana sprzetu etc.) lub innych od niego niezaleznych.

5. Wszelkg korespondencje do Sprzedajacego nalezy kierowa¢ na adres: df24@opt-art.net,
info@zamek.wroclaw.pl, z dopiskiem ,,zaméwienie”.

Zatacznik:
Wz6r odstgpienia od umowy.

Wroctaw, 01.06.2024 r.
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